
LokLF;] lqj{kk vkSj Ik;kZoj.k uhfr

bZ,l,y LVhy fyfeVsM esa ge vius lHkh O;kolkf;d O;ogkjksa }kjk LokLF;] lqj{kk vkSj Ik;kZoj.k ds fy, 
izca/ku ,oa lgdfeZ;ksa ds izfr viuh izfrc)rk dh iqf’V djrs gSaA

Ÿ deZpkfj;ksa rFkk O;kolkf;d lkfFk;ksa dks pksV vkSj chekjh ls cpkus ds fy, ge lqjf{kr] LoLFk dk;Z okrkoj.k iznku 
djus vkSj O;kolkf;d [krjksa ds izHkko dks de djus gsrq y{;ksa dks fu/kkZfjr dj mls yxkrkj fu;af=r djrs gSaA 

Ÿ dk;kZfUor lfefr;ksa vkSj milfefr;ksa ds ek/;e ls ,p-,l-bZ izfØ;kvksa vkSj izFkkvksa dks vkxs lek;ksftr djsaxs] 
ftldk usr`Ro lh/ks laxBu ds ofj’B vf/kdkfj;ksa ds }kjk fd;k tkrk gS] tks ,p-,l-bZ vkSj fLFkjrk esa gekjs mÌs”;ksa 
dks izkIr djus ds fy, izfrc) gSaA

Ÿ O;olkf;d lkfFk;ksa vkSj deZpkfj;ksa dh {kerk dks c<kuk rFkk mUgsa ,p-,l-bZ ;k=k esa ;ksxnku djds izn”kZu dh 
leh{kk djds fodkl ds deh dks nwj djukA

Ÿ LokLF;] lqj{kk] Ik;kZoj.k vkSj xq.koŸkk uhfr ls lacaf/kr m|ksx dh loksZŸke izFkkvksa vkSj ekudksa ds lkFk&lkFk lHkh 
ykxw LFkkuh;] {ks=h;] jk’Vªh; oS/kkfud vkSj fu;ked nkf;Roksa dk vuqikyu ds fy, izfrc) gSaA

Ÿ dk;ZLFky esa deZpkfj;ksa vkSj fgr/kkjdksa ds lkFk izHkkoh lapkj] Hkkxhnkjh vkSj ijke”kZ ds ek/;e ls laxBu ds Hkhrj 
lkdkjkRed laLd`fr dks c<+kok nsrs gSaA

Ÿ Ik;kZoj.k ds vuqdwy] mtkZ laj{k.k ,oa izfØ;k esa lq/kkj ds ek/;e ls izkd`frd lalk/kuksa dk lja{k.k] ty ,oa dPps 
eky dk lgh mi;ksx] iznw’k.k fu;a=.k] xzhu gkml xSlksa dk mRltZu] tSo&fofo/krk ds izHkko] iqupZØ.k] vif”k’V esa 
deh vkSj ÅtkZ laj{k.k }kjk tyok;q ifjorZu ds eqÌksa ls lfØ; :Ik ls fuokj.k ds fy, ge izfrc) gSaA

Ÿ dk;ZLFky ij tksf[keksa dh igpku dj mUgsa de djus ds fy, le;&le; ij LokLF;] lqj{kk vkSj Ik;kZoj.k dh 
vads{k.k] tksf[ke dk ewY;kadu vkSj vU; leku vH;kl vk;ksftr djus ds fy, izfrc) gSaA

Ÿ gekjs deZpkfj;ksa ds LokLF; vkSj lqj{kk dks c<+kus ds fy, fd, x, iz;klksas dks okf’kZd fjiksVZ esa fpfUgr dj ,p-,l-bZ 
ds eq[; ijQkWesZal bafMdsVj (KPI) esa “kkfey djus ds fy, izfrc) gSA

Ÿ tkx:drk dkS”ky vkSj ;ksX;rk dks le`) djrs gq, dk;ZLFky ij vius deZpkfj;ksa vkSj fgrk/kkjdksa ds lh[kus vkSj 
fodkl ds ek/;e ls dk;Z ds izn”kZu dks c<kus ds fy, mudh Hkkxhnkjh] ftEesnkjh vkSj tokcnsgh dks n”kkZus ds fy, 
izfrc) gSaA

Ÿ leqnk; vkSj fgr/kkjdksa ds lkFk tqM+ko vkSj lg;ksx ls mudh leL;k dks mfpr :Ik ls lacksf/kr djrs gSaA

eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh ¼lh-bZ-vks½

bZ,l,y LVhy fyfeVssM

vk’kh”k dqekj xqIrk
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